Hankintapalveluiden seurantaraportti
aluehallitukselle koskien Attendo
Majakka Oy:n ja SOL Palvelut Oy:n
ryhmittyman tuottamien
ateriapalveluiden tehostettua
seurantaa:

Maaliskuu 2024
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Maaliskuu 2024 Ateriapalvelut

valvonta ja yhteistyo



Maaliskuu 2024 palautteet ja reklamaatiot

 173.630 kpl toimitettuja aterioita

* Palautteet/reklamaatiot
3 kplsairaala ja terveysasemat - koskenut 4 ateriaa
4 kpl vanhukset ja paivatoiminta - koskenut 46 ateriaa
* O kpl kotiateriat - koskenut O ateriaa

Yhteensa
* 7 kpl palautteita - koskenut 52 ateriaa
* 0,03 % toimitetuista aterioista
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Maaliskuu 2024 palautteiden aihealueet
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Malminiityn tehostetun kuuntelun pilotti:

palautteiden kasittely omaiset ja laheiset

Palautteet aiemmin:
sahkopostilla ja
suullisina
hoitohenkilokunnalta
seka sosiaalisesta
mediasta

15.8. avattu
sahkoinen
palautekanava
Pilottina Malminiitty

4 palautetta
maaliskuu 2024
vhdelta henkildlta
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Maaliskuu 2024 kehityskohteet ja onnistumiset

e Asiakastyytyvaisyyskyselyn valmistelu (toteutus huhtikuu 2024)

 Keravan terveysaseman ent. os 9 -> Vanhuspalvelujen arviointi- ja
kuntoutusyksikko ateriapalvelujen toimintatavan kehitystyo
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Tammikuu 2023 - maaliskuu 2024
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